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Relatório de atividades 21/03/2022 a 20/04/2022 
 

 
I - Dados da instituição 

 
 

Nome da Entidade Mantenedor-
Executora: 

 

Casa de Apoio ao morador de Rua de Andradina 

Nome do Projeto: CAMOR 
Endereço: Rua Jose Lopes de Oliveira, 3395 – Vila Messias 

Email: camor_andradina@hotmail.com 
Presidente: Renata da Costa Gava  

Serviço: Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos 

Faixa etária A partir dos 18 anos 

Público Alvo: Pessoas em situação de rua e desabrigo por abandono, 
migração e ausência de residência ou pessoas em 

trânsito e sem condições de auto-sustento 
encaminhadas pelo CREAS. 

Valor dos recursos conveniados 
mensais: 

FR01- FMDCA: R$ 3.500,00 
FR01- FMAS: R$ 10.000,0 

Natureza do gasto com recursos do 
convênio: 

FR01- FMAS: Recursos Humanos, Padaria e 
Dedetização. 
FR01- FMDCA: Recursos Humanos. 

Outras fontes de recursos: Próprios oriundos de campanhas de arrecadação e 
doações 

 
 
II – DADOS QUANTITATIVOS DO SERVIÇO  
 

Nº de pessoas 
atendidas 

Capacidade de 
atendimento 
conveniada 

Média diária de 
atendimento 

46 40 40 
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III – GRAU DE DEPENDENCIA DOS USUARIOS RDC/Anvisa N° 283 de 26 de 

setembro de 2005   

 

nº de pessoas 

atendidas com 

Grau de 

Dependência  

I II III 

16 01 12 03 

 
I – Idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda; 
II – Idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais 
como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com 
alteração cognitiva controlada; 
III – idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de 
autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo. 

 
IV - Objetivo/Missão geral da entidade  
 
Segundo o Estatuto Social, a CAMOR tem por finalidade acolher moradores em 

situação de rua e migrantes, proporcionando-lhes o bem estar moral, físico e espiritual, 
através de abrigo, alimentação, cuidados com a saúde, treinamento ocupacional, 
documentação e encaminhamento para o mercado de trabalho. 

 Oferecer o serviço de acolhimento institucional a pessoa adulta (maiores 
de 18 anos) do sexo masculino em situação de desproteção, vulnerabilidade, risco pessoal 
e social, a efetivação de seus direitos fundamentais.  

 
V - Atividades realizadas no mês de janeiro pelo Coordenador 

- Garantiu acolhimento e recepção; 
- Orientações do trabalho dos funcionários; 
- Preenchimento de fichas de entrada; 
- Fiscalização dos quartos e higiene dos internos; 
- Reunião com a equipe técnica e demais funcionários; 
- Elaboração de ofícios para campanhas em prol a entidade; 
- Fiscalização do estoque alimentício e produtos de limpeza/higiene. 
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VI - DO TRABALHO SOCIAL COM O USUÁRIO 

 Oferecer ambiente de acolhimento que dê segurança e confiança; 

 Atendimento individual:  

   Acolhida/recepção: 

 Atendimento a famílias: 

 Orientação:  

 Viabilização de direito: 

 Desenvolvimento de autonomia; 

 Possibilitar a reconstrução dos vínculos familiares e sociais; 

 Resgate de vinculo familiar (reunião); 

 Visita domiciliar; 

 Articulação; 

 Atividades lúdicas: Esporte, cultura e lazer 

 Desenvolver condições para a independência e o auto cuidado; 

 Promover a convivência familiar e comunitária; 

 Promover o acesso à renda; 

 Promover acesso à rede sócio assistencial, aos demais órgãos do Sistema 

de Garantia de Direitos e às demais políticas públicas setoriais; 

 Promover a convivência mista entre os residentes de diversos graus de 

dependência; 

 Promover convivência em ambiente saudável e digno; 

 Atender os usuários respeitando sua autonomia, interesses, aptidões e 

condições físicas. 

 

 

 VII - DADOS QUALITATIVOS DO SERVIÇO SOCIAL 
 

Atendimento individual/escuta: 

 Foi realizado quarenta e seis atendimentos individuais com novos usuários e os 

que estão há mais tempo na entidade.  
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 Nos atendimentos a maioria dos usuários ainda continua se queixando sobre a 
ausência de seus familiares, os mesmos têm seus laços compridos devido ao uso de 
Álcool, informei os mesmo que estamos trabalhando em conjunto para estreitar os laços 
famílias e o fortalecimento de vínculos.   

 Estou realizando atendimento de um idosos de 62 anos chamado J., cadeirante 
desde de quando nasceu, o mesmo a maior parte de sua vida viveu em casa de 
acolhimento, aos 11 anos foi adotado verbalmente por um casal que já tinha 2 filhos mais 
velhos, quando o mesmo estava com 18 anos esse casal faleceu e seus “irmãos” o colocou 
pra fora de casa, quando chegou nesta entidade, entrei em contato com esses irmãos, mas 
o mesmo se recusou a conversar. 

 J. não quer entrar na justiça que tem seus direitos disse que não vai mexer com 
isso, o mesmo é uma pessoa ativa, vai ao comercio sozinho, limpa seu quarto, faz suas 
refeições e alimentações sozinhos, é jogador de basquete, porem em novembro de 2021 
começou a ter dificuldades na vista, encaminhamos ao medico onde foi identificado 
catarata gravíssima, em menos de 20 dias perdeu uma visão do esquerdo, e esta perdendo 
a do direito, médicos estão analisando se poderá ser realizado uma cirurgia, pois o mesmo 
corre risco de ficar na mesa.   

 J. realizou cirurgia no dia 03/05/2022, foi um sucesso está com a vista direita 
quase 100% de visão, e está fazendo acompanhamento psicológico pelo AME.  

 Realizo atendimento a oito usuários que vão em dias uteis na minha sala para 
conversar sobre seu dia, seu histórico de vida, pedi orientações, conselhos, entre outros. 

 Estamos com 7 moradores entra 45 a 55 anos, com vícios ao álcool e vínculos 
familiares totalmente rompido, 4 estão fazendo tratamento no CPAS, 3 estão com recusa 
para realizar o tratamento.  

 Realizei 10 atendimentos a pessoa idosa que se encontra nessa instituição, os 
atendimentos foram para atualização de cadastro, diálogo sobre seu histórico de vida e o 
que eles acham da entidade, referente aos defeitos e qualidades, tive um retorno produtivo 
onde todos articulares.  

Nos atendimentos individuais o nosso maior objetivo é deixar o usuário expor seus 
sentimentos, angustias, reclamação, pedir ajuda, é importante expor seus sentimentos, 
pois dessa forma conseguimos realizar um melhor atendimento e orientação.  

Todos os usuários são referenciados pelo CREAS.  

 

Atribuição das tarefas dos usuários  
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N° Nome Data de 
nascimento 

Tarefas cotidianas exercidas na 
entidade 

01 Benedito 
Rodrigues 

14/09/1953 Por ser idoso e ter prejuízos 
cognitivos, não consegue realizar 
determinadas tarefas da entidade, 
mas mantém o quarto arrumado. 

02  
Davi 

Branco 

 
10/09/1947 

Por ser idoso, dependente e ter 
prejuízos auditivos, não consegue 
realizar tarefas da entidade, mas 

mantém o quarto arrumado. 

03 Dorival de 
Oliveira 
Souza 

18/02/1974 Ajuda nos afazeres da entidade, 
como limpeza do quintal, arruma o 

seu quarto. 

04 Ismael de 
Souza 

12/04/1941 Por ser idoso e ter prejuízos 
auditivos e cognitivos, não 

consegue realizar determinadas 
tarefas da entidade, mas mantém o 
quarto arrumado e ajuda a rastelar 

o gramado. 

05 José Garcia 21/02/1948 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

06 José Akira 
Tanaka 

15/02/1956 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

Toda semana ajuda a funcionária 
da lavanderia a estender as roupas 
no varal, como também a recolher. 

07 Justiniano 
do 

Nascimento 

24/03/1953 Por ser idoso e ter prejuízos 
cognitivos, não consegue realizar 
determinadas tarefas da entidade, 
mas mantém o quarto arrumado. 

08 Jonas de 
Oliveira 
Matos 

01/01/1960 Pediu para que apenas si mesmo 
realizasse a faxina de seu quarto e 

lavagem de suas roupas. 
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Utiliza ajuda de cadeira de rodas 
para se locomover, mas é 

independente. 

09 Juarez 
Teixeira 

20/09/1952 Apresenta obesidade mórbida e 
não consegue realiza afazeres da 
entidade, porém, mantém o seu 

quarto organizado. 

10 José Carlos 
Quederoli 

21/10/1950 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

11 Leonardo 
Arcanjo 

28/03/1973 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

12 Luis Carlos 
Ferreira 
Ugeda 

31/10/1964 Mesmo com transtorno cognitivo, 
ajuda nos afazeres da entidade, 
varrendo o chão, rastelando o 

gramado, como também 
organizando o seu quarto. 

13 Marcos dos 
Santos 

30/04/1974 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

14 Marcílio 
Alves dos 

Santos 

08/10/1946 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado e pega frutas do pé para 
ajudar a cozinheira à fazer suco. 

15 Minervino 
Pereira do 

Nascimento 

27/04/1940 Por ser idoso, dependente e com 
deficiência visual, não consegue 
realizar as tarefas da entidade, 
precisando que as cuidadoras 

arrumem o seu quarto. 

16 Odir Pereira 
dos Santos 

25/02/1969 É o responsável por buscar pães no 
mercado do café da manhã/tarde, 
alimentos e utensílios diversos da 
entidade que no momento esteja 

precisando. 
Alguns moradores entregam 

dinheiro a Odir para estar 
comprando alguma coisa no 

mercado para eles, visto ser uma 
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pessoa responsável que sempre 
presta esses favores. 

17 Pedro de 
Oliveira 

12/10/1933 Por ser idoso e acamado, não 
consegue realizar as tarefas da 

entidade, precisando que as 
cuidadoras arrumem o seu quarto. 

 

 

18 

Sebastião 
Patriarca 

22/12/1953 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

19 Sidnei dos 
Reis 

07/08/1971 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

Ele também presta serviços 
comunitários no Campo Santo 
Local de Andradina/SP devido 

uma ordem judicial. 

20 Elias Jorge 
Modesto 

03/11/1962 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

21 Juracir 
Ferreira 

16/03/1964 Mesmo com transtorno cognitivo, 
ajuda a rastelar o gramado e 

arrumar o seu quarto. 

22 Dionio 
Alexandre 

Vilera 

31/07/1975 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

23 João Carlos 
de Souza 

Lima 

31/01/1959 Ajuda em todos os afazeres da 
horta, desde a escolha das 

sementes e adubo, até a colheita. 
É responsável por abrir o portão da 

entidade para funcionários 
entrarem ou saírem. 

Mantém o seu quarto organizado. 

24 José 
Ferreira 

23/06/1938 Por ser idoso, não realiza serviços 
na entidade, mas mantém seu 

quarto organizado. 
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Atividades Lúdicas  

Foram realizadas dez atividades lúdicas pelo Educador Social todas com um 

objetivo de acordo com a Tipificação Social.  

 
Atividades Lúdicas: 

 

Foram realizadas atividades lúdicas pelo Educador Social todas com um objetivo 

de acordo com a Tipificação Social.  

 
Atividade: Dominó - Dama 
Data: 25/04/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: O jogo de dominó além de ajudar na autonomia e cognição, 
fortalece a comunicação e construção compartilhada, se interagindo socialmente. O jogo 
de dama ajuda no pensamento lógico, poder de atenção e concentração, imaginação, 
criatividade, julgamento, planejamento, imaginação, antecipação, vontade de vencer, 
paciência, autocontrole. Esses dois jogos foram trazidos novamente porque os moradores 
pediram novamente, como tem alguns que gostam do dominó e outros da dama, então os 
dois jogos foram disponibilizados para eles. As interações entrem os moradores foi 
harmônica, teve clima de competição (com respeito). Alguns que jogaram dominó depois 
jogaram dama.  

25 Paulo Cesar 
dos Santos 

13/12/1971 Apresenta transtorno mental e não 
gosta de realizar serviços da 

entidade. 
Mantém o seu quarto organizado. 

26 Luis 
Roberto de 

Toledo 

02/02/1961 Está responsável pela carpintaria 
dos pallets que chegaram na 

entidade, no qual será realizado 
nas oficinas. 

Mantém o seu quarto organizado. 
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Atividade: Caminhada ao Ar Livre - caça palavras 
Data: 26/04/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
hipertensão. Alongamento ajuda reduzir tensões musculares, relaxar o corpo, se preparar 
para a atividade física, ativar a circulação e melhorar a coordenação. Alguns moradores 
não aceitaram caminhar, foram respeitados, outros que nunca tinham ido toparam de 
primeira. No alongamento foi respeitada a limitação de cada um. Todos que caminharam 
também fizeram alongamento. Jogo de caça palavras ajuda a aumentar a fluência 
liguística, boa estratégia de aprendizagem, melhora a ortografia, treina a concentração, 
ensina a ser paciente e persistente, matem o cérebro ativo, treina a habilidade de resolução 
de problemas, é terapêutico e relaxante. A atividade foi proposta por um morador. Foi 
bem aceita pelos de mais, teve moradores que não participa e nesta atividade participou. 
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Alguns que acabaram pediram outro ou foi oferecido outro para fazer. Alguns tiveram 
dificuldade, mas com auxilio conseguiu, mas teve um morador que não conseguiu 
entender o objetivo e fez do jeito que entendeu. 
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Atividade: Colagem com palitos de picolé e Pintura em desenho 
Data: 29/04/2022  
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Atividade com palitos de picolé, além de estimular o 
desenvolvimento da coordenação olho-mão, essa atividade trabalha a coordenação 
motora fina, a concentração e a atenção. A pintura exercita a cognição, independência, 
criatividade e autonomia. Todos os moradores foram convidados a participar da atividade, 
apenas alguns vieram. Nem todos conseguiram executar a atividade sozinho, devido a 
restrição de movimente, mas foram auxiliados para concluírem, outros preferiram apenas 
observar. 
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Atividade: Jogo UNO 
Data: 02/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia e vínculo entre os moradores 
Resultados encontrados: Um dos moradores pediu para trazer novamente o jogo UNO, 
todos foram convidados a jogar. Além de promover a atividade em grupo, esse jogo tem 
benefícios como auxílio na aprendizagem do raciocínio lógico, concentração e soma 
simples. A maioria que aceitaram jogar, não sabia, então foi explicado a todos e no 
decorrer do jogo todos foram auxiliados. A interação entre eles foi bastante produtiva, 
tiveram dificuldade de entender a lógica do jogo, mas não desistiram de jogar.  
 
 
 

 

Atividade: Caminhada ao Ar Livre – Jogo caiu perdeu  
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Data: 03/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
hipertensão. Alongamento ajuda reduzir tensões musculares, relaxar o corpo, se preparar 
para a atividade física, ativar a circulação e melhorar a coordenação. Alguns moradores 
não aceitaram caminhar. No alongamento foi respeitada a limitação de cada um. Todos 
que caminharam também fizeram alongamento. Após todos foram convidados a jogar o 
jogo caiu perdeu, esse jogo apresenta diversos benefícios como, o desenvolvimento da 
coordenação motora, atenção, foco e concentração, raciocínio e noção de espaço. Ajuda 
a construir a ideia de competição e a importância de saber ganhar e perder. Os moradores 
que participaram gostaram bastante, mesmo aqueles com limitação motora conseguiu 
participar e cumprir com o objetivo do jogo. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Atividade: Jogo da Velha - Jogo caiu perdeu  
Data: 04/05/2022 
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Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Este jogo da velha é tradicional, divertido e dinâmico, 
desenvolve algumas competências, como: desenvolvimento do raciocínio lógico; 
aperfeiçoamento da capacidade espacial e visual; interação e competitividade saudável; 
bem estar psicológico geral. Neste dia estava um tempo fresco, então muitos moradores 
estava deitados. Aqueles que jogaram apenas um não sabiam jogar, mas foi auxiliado a 
todo o momento. Os demais não tiveram dificuldade.  Foi feito uma competição saudável, 
na qual aquele que vencia jogava com aquele que perdia e o que perdia jogava com o que 
perdia.  Quando terminado o jogo os moradores pediram para jogar o jogo dado no dia 
anterior, foi disponibilizado a eles. O jogo caiu perdeu, esse jogo apresenta 
diversos benefícios como, o desenvolvimento da coordenação motora, atenção, foco e 
concentração, raciocínio e noção de espaço. Ajuda a construir a ideia de competição e a 
importância de saber ganhar e perder.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Atividade: Jogo de ligar os pontos 
Data: 05/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Esse jogo é ideal para fortalecer a motricidade fina, já que 
requer precisão para unir os pontos (através de um traço). Também é uma forma de ajudar 
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a elaborarem estratégias, pensando á longo prazo sobre a melhor forma de conseguir 
formar os quadrados, estimulando sua atenção e concentração. Todos os moradores foram 
convidados a participar da atividade. Foi dado um desenho simples para que eles unissem 
os pontos e depois pintasse. Aqueles que sabiam ler identificaram o desenho e pintou, 
dentro das alternativas, o nome (Sapo). Alguns moradores que terminaram a atividade 
sem dificuldade foi proposto para fazerem outra um pouco mais difícil. Um morador 
preferiu terminar e depois fez um desenho livre.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Atividade: Jogo da forca - adivinha o que é e música (violão) 
Data: 06/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
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Resultados encontrados: a atividade proposta foi o jogo da forca, essa atividade pode 
ajudar no desenvolvimento da compreensão oral e escrita; aprendizagem de novo 
vocabulário; treino da audição; interação e competitividade saudável; bem estar físico e 
psicológico geral. Todos os moradores foram convidados a participar da atividade, 
infelizmente apenas alguns aceitaram. Para aqueles que têm dificuldade na leitura foi 
dado o de adivinha o desenho. No jogo da forca os moradores tiveram dificuldade em 
entender a brincadeira, ao invés de falar letras falavam palavras em uma tentativa de 
adivinhar. Já na atividade de adivinhar o desenho não tiveram nenhuma dificuldade, antes 
de terminar o desenho já sabiam o que era. A pedido de um morador foi disponibilizado 
o violão para aqueles que quisessem tocar ou manipular o instrumento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Atividade: Vaso com bexiga e jornal 
Data: 09/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Atividade de colar é uma atividade trás vários benefícios como: 
coordenação motora fina, coordenação olho-mão, melhora na expressão artística e de 
sentimentos, criatividade e inovação, resolução de problemas práticos. Todos os 
moradores foram convidados a participar, infelizmente apenas uma pequena quantidade 
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aceitaram. Aqueles com limitações motoras foram auxiliados e adequados conforme a 
necessidade.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividade: Caminhada ao Ar Livre – Continuação  
Data: 10/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
hipertensão. Alongamento ajuda reduzir tensões musculares, relaxar o corpo, se 
preparar para a atividade física, ativar a circulação e melhorar a coordenação. Alguns 
moradores não aceitaram caminhar. No alongamento foi respeitada a limitação de cada 
um. Alguns não quiseram fazer o alongamento, foi respeitada a vontade. Um morador 
não quis caminhar, pois estava com diarréia. Foi proposto para este morador caminhar 
na rampa dentro da entidade e o mesmo aceitou. 
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Atividade: Vaso com bexiga e jornal (continuação) artesanato com latinha  
Data: 09/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Continuação da atividade de colar e o artesanato com latinha 
são atividades que têm vários benefícios como: coordenação motora fina, coordenação 
olho-mão, melhora na expressão artística e de sentimentos, criatividade e inovação, 
resolução de problemas práticos. Todos os moradores foram convidados a participar, 
infelizmente apenas uma pequena quantidade aceitaram. Aqueles com limitações motoras 
foram auxiliados e adequados conforme a necessidade.  
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Atividade: Caminhada ao Ar Livre, bola 
Data: 12/05/2022 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
hipertensão. Alongamento ajuda reduzir tensões musculares, relaxar o corpo, se preparar 
para a atividade física, ativar a circulação e melhorar a coordenação. Alguns moradores 
não aceitaram caminhar. No alongamento foi respeitada a limitação de cada um. Todos 
foram convidados para caminhar, apenas alguns aceitaram. No alongamento todos que 
caminharam também fizeram o alongamento. Foi proposto para um morador caminhar na 
rampa dentro da entidade e o mesmo aceitou. Após a caminhada todos foram convidados 
a jogar bola (toque), mas apenas três moradores aceitaram.  
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Atividade: Finalização da atividade do vaso Pintura e Truco 
Data: 18/04/2022  
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: A pintura exercita a cognição, independência, criatividade e 
autonomia. Todos pintaram o vaso que fizeram. Todos coloriram corretamente, usando 
variadas cores, alguns se queixaram de dor na mão, então foi orientado para pintar até o 
quanto aguentassem. Aqueles moradores que não fizeram a atividade anterior (confecção 
do vaso) foi proposto desenho livre. 
Após o coordenador Ricardo chamou os moradores para jogar truco, alguns aceitaram e 
outros só ficaram olhando. O truco mantém a mente ativa, ajuda a desenvolver o cérebro, 
ajuda a aprender a tomar decisões, desenvolve o foco, exercício de memória. 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

Atividade: Pintura em desenho 
Data: 16/05/2022  



CAMOR-Casa de apoio ao morador de rua 

Entidade de Assistência Social – Utilidade Pública Municipal – Estadual e Federal 
Rua: Jose Lopes de Oliveira, 3395 – Vila messias – Andradina – SP Fone: (18)3722-7182 

CNPJ-MF 04.074.388/0001-26 E-mail camor_andradina@hotmail.com  
 

21 
 

Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: A pintura exercita a cognição, independência, criatividade e 
autonomia. Cada morador escolheu o que gostaria de pintar, foi sugerido alguns temas, 
dentre vários e no celular foi mostrados vários desenhos do tema escolhido, na qual eles 
escolheram um para colorir. Todos coloriram corretamente, usando variadas cores. 
Alguns pediram outro desenho após terminarem.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atividade: Confecção de flor com caixa de ovo 
Data: 17/05/2022  
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Atividade com caixa de ovo, além de estimular o 
desenvolvimento da coordenação olho-mão, essa atividade trabalha a coordenação 
motora fina, a concentração e a atenção, pois precisa cortar de maneira certa para 
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conseguir confeccionar a flor. A pintura exercita a cognição, independência, criatividade 
e autonomia. Todos os moradores foram convidados a participar da atividade, apenas 
alguns vieram. Como alguns têm limitações motoras, esses foram colocados em duplas 
para um ajudar o outro, a atividade da pintura teve que ser adaptada para que esses 
pudessem concluir, então, ao invés de pintar com pincel, os moradores mergulharam a 
flor na tinta, foram os mesmos que deram a sugestão. Enquanto um recortava a dupla ia 
colando e posteriormente pintando. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Atividade: Pintura livre e violão 
Data: 18,20/05/2022  
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados: Como está frio e a maioria dos moradores preferiu ficar no sol, 
esse dia ficou livre para que escolhesse o que queiram fazer. Alguns pediram para pintar 
um desenho que os mesmos escolheram. A pintura estimula a comunicação, a criatividade 
e aumenta a concentração, além de ser um ótimo hobby, também é indicada como 
tratamento terapêutico, pois auxilia na redução do stress e ansiedade. Outros pediram o 
violão. Tocar violão pode melhora a memória, a coordenação motora, aumentar a 
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capacidade de trabalhar em equipe, melhora à concentração, combate a timidez, alivia o 
estresse, a depressão e a ansiedade, pode evitar a surdez ou perdas auditivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Acolhida: 

Foram realizadas seis acolhida de novos usuários que estava em situação de 

vulnerabilidade social encaminhado pelo CREAS, 5 relatam ter vicio com álcool, tem 

vínculos familiares rompidos, relataram que procurou a entidade via CREAS devido a 

baixa temperatura, realizei encaminhamento de todos para tratamento no CAPS.  

 quatro atendimentos de usuários que vem todos os dias só para almoçar e jantar 

na entidade, os mesmos não aceitam ficar na entidade devido as regras e normas (não usar 

droga dentro da entidade, bebida, entre outros). 

 

Trabalho com a Família Reunião e Orientação familiar:  

 Estou realizando com sete familiares um trabalho de fortalecimento de vínculos 

para estreitar laços rompidos devido ao vício de álcool e droga dos usuários, a maioria 

dos familiares sofreram muito no passado devido a esse vício e hoje tem medo de que 

eles voltem ao seus lares e cometam os mesmos erros que cometiam antes ( furtavam 

materiais dentro de casa para vender ao troco da bebida e droga) e serem agressivos.  
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 Todos os seis usuários estão em tratamento e estão a meses sem ter recaídas, estão 

consideráveis estáveis, nosso trabalho com os familiares são de forma presencial na 

entidade e por contato telefônico, devido a família residi em outro município, nesses 

atendimentos, conseguimos mostrar para essas família a evolução de cada usuário, 

frisamos a importância da participação das famílias e sempre relatamos a demonstração 

de carinho através de desenhos e atividades desenvolvidos pelo mesmos. 

 Quatro usuários são portadores do CID F20, os familiares alegam não ter 

condições financeiras para cuidar dos mesmos, nosso trabalho com esses familiares são 

demostrar o quanto a família é importante no tratamento desses usuários, realizamos 

cadastramento dessas famílias no CAD ÚNICO para ter benefício de transferência de 

renda, estamos aguardando a resposta, e sempre que solicitamos a presenta desses 

familiares na entidade, eles sempre estão presente. 

   

Leonardo foi acolhido por esta entidade no dia 05/09/200, sempre foi uma 
pessoa tranquila, porém, apresenta dificuldades cognitivas, sendo diagnosticado com 
CID F71, como Retardo Mental. Com isso, não realiza trocas de conversas e nem 
consegue expressar os seus sentimentos, e diante disso, nunca contou sobre a sua 
família.  

No dia 30 de março de 2022, Josiane Arcanjo, irmã do morador, que reside na 
cidade de São Carlos, descobriu que o mesmo estava na entidade CAMOR, após um 
conhecido ter a aconselhado a pesquisar o nome dele no Cartório Eleitoral. Assim que 
fez a ação, apareceu a cidade que tinha sido cadastrado e em seguida ligou nas UBS’s 
informando o seu nome, onde comunicaram que fazia tratamento no local e passaram o 
endereço da entidade.  

A irmã de Leonardo então pesquisou o endereço na internet e notou que havia 
uma oficina, telefonando para a empresa. Um funcionário do local comentou que 
poderia ser a CAMOR que ficava ao lado, e a partir disso, Josiane pesquisou o nome da 
entidade na página do Facebook, visualizando a foto de seu irmão, da campanha do 
Natal Solidário.  

Após isso, teve a certeza de que seu irmão estava vivo, e sua mãe, Nair, chegou 
até a duvidar, já que tinha medo de se frustrar.  
Resolveu mandar uma mensagem na página da rede social perguntando sobre Leonardo 
e um membro da diretoria informou os contatos da equipe técnica para que pudesse 
estar entrando em contato.  

Assim, foi transferida para o atendimento com a psicóloga da entidade e teve 
todas as informações necessárias sobre o seu irmão, relatando então que gostaria de 
encontra-lo.  
Com isso, a psicóloga entrou em contato com o CREAS especificamente com Hiran 
Nunes, assessor de reinserção social, durante todo esse tempo, para organizar o 
reencontro da família.  
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Assim, o CREAS forneceu três passagens de Bauru para Andradina, no dia 12 de maio 

de 2022, no horário das 7:30 horas, para a mãe Nair Albino, sua irmã Josiane Arcanjo e 

sua sobrinha Larissa Arcanjo, já marcando e fornecendo a passagem de retorno, de 

Andradina para Bauru, no dia 13 de maio de 2022 às 15:50 horas. Foi também 

proporcionado uma diária em um hotel próximo à rodoviária para as três integrantes da 

família. 

A partir disso, ficou tudo preparado para o reencontro, e a família informou que 

tem interesse de levar Leonardo de volta para São Carlos, para recomeçar a sua vida com 

elas e poderem aproveitar a presença dele, no qual não o viam há 30 anos. 

Leonardo retornou com sua família no dia 13/05/2022 para sua cidade natal.  

 

 

Estou a mais de 3 anos realizando trabalho com a família do idoso P. um processo 

de formiguinha devido seus vínculos rompidos, devido ao seu tratamento de saúde mental 

não estar adequado o mesmo era agressivo. Na data de 03/04 suas netas foram até a 

entidade para passar uma tarde com o mesmo, foi muito gratificante ver o brilho e a 

felicidade em seu olhar. Suas netas estão vindo visita-lo a cada 15 dias, podemos observar 

a melhora do comportamento desse idoso, ele anda mais calmo e está aceitando participar 

das atividades lúdicas.  
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Obs. Algumas famílias por morarem longe não consegue ir até a entidade, então o 

trabalho do Serviço de Convivência familiar é feito via telefone por chamada de vídeo. 

   

Articulação, Orientação e Reunião de Equipe: 

 

 No dia 28/04 participei da reunião do CMAS, onde fizemos um grupo de 

trabalho para aprofundar sobre as funções do Conselho Municipal da Assistência Social, 

regimento, deliberações de comissões, entre outros, ficou acordado que o próximo 

encontro deverá acontecer no dia 12/05.   

 

 

 No dia 02/05 realizei articulação com a Juliana Coordenadora do CRAS, 

referente a atualização cadastral dos acolhidos por esta entidade.  

 No dia 03/05 participei da Reunião do COMUD, onde foi apresentado o 

conselho, foi escolhido Presidente, vice, primeiro e segundo secretaria.  

  No dia 04/05 realizei articulação com a Bruna CREAS, para realizar 

cadastro único dos novos moradores.  

 No dia 09/05 realizei articulação com Thiago Agenor Diretor de Proteção 

Especial e Carol Psicóloga CREAS, para o acolhimento de um idoso que estava em 

cárcere privado.  

 No dia 11/05 realizei articulação com Carol e Joice do CREAS para mais 

informações do acolhimento do idoso que estava em cárcere privado, pois sua nora estava 

querendo visita-lo na entidade.  
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 No dia 18/05 realizei reunião com João Wesley e Carlos Antero 

representantes da diretoria da entidade, para passar algumas informações sobre alguns 

acontecidos na entidade que precisam ser mudado, como horários de alguns funcionários, 

capacitações para cuidadores, entre outros, solicitei via oficio, um prazo de 30 dias para 

que eles possam solucionar essas problemáticas.  

 

 

Viabilização de Direito:  

 

            Estou acompanhando um adulto com deficiência física e mental para adquirir 

seu benefício BPC, já passou pelo INSS para entrega de documentações e pericia 

médica, estou em articulação com a Lívia (Fórum) para o acompanhamento do 

benefício.   

             No dia 18/05 o mesmo teve seu benefício aprovado, passará a receber um 

salário mínimo mensal.   

             Dei entrada no beneficio LOAS, para um adulto com deficiência mental e física, 

encaminhamos documentos e estamos aguardando pericia médica.  

 

Saúde: 

 

 Toda parte de saúde e medicamento é ministrada pelo educadora social que tem 

o curso de técnico de enfermagem Vigília. 

  25/04 Sebastião Patriarca e José Carlos Quinderoli passaram pelo médico de 

rotina da UBS Vila Mineira. 

25/04 Jeferson Souza passou pela psiquiatra da UBS Vila Mineira, pois os 

médicos que atenderam ele anterior estão suspeitando que ele tenha algum transtorno 

mental, no dia 02/05 realizou exame de sangue. 

02/05 Juracir Ferreira passou pela psicóloga Danila AME, o mesmo está com 

sintomas depressivos devido à ausência de sua família.   

04/05 Marcos dos Santos e Paulo Cezar passou por consulta rotineira com 

Psiquiatra da saúde mental devido ao CID F 20. 



CAMOR-Casa de apoio ao morador de rua 

Entidade de Assistência Social – Utilidade Pública Municipal – Estadual e Federal 
Rua: Jose Lopes de Oliveira, 3395 – Vila messias – Andradina – SP Fone: (18)3722-7182 

CNPJ-MF 04.074.388/0001-26 E-mail camor_andradina@hotmail.com  
 

28 
 

04/05 Joaquim passou por consulta na UBS Vila Mineira.  

04/05 sidney passou pelo clínico geral do CAPS, o mesmo faz tratamento de 

Álcool.  

05/05 Juraci e Renato passou por consulta pela medica Psiquiatra do CAPS, os 

mesmos tem vícios com Álcool.  

06/05 João Carlos de Souza passaram por consulta e exames no CTA, devido a 

tuberculose.  

04/05/04 Joaquim passou por consulta na UBS Vila Mineira.  

 

Aos finais de semana, feriado e período noturno estamos recebendo as 

estagiarias de enfermagem para cumprir sua carga horaria dentro desta entidade, está 

sendo um trabalho muito importante para todos nós, pois estamos com alguns idosos 

debilitados devido ter sofrido algum tipo de violência perante seus familiares.  
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Outras funções:  

 Elaboro ofícios de doações, relatórios que seria a função do Coordenador, mas o 

mesmo não sabe mexer em computador e não tem qualificação. 

 

 Quando acontece algum atrito entre os internos qualquer dia, quem resolve sou 

eu, com a ajuda da presidente (função que deveria ser do coordenador). 

 

 Comando da entidade, ver alimentação, limpeza, falta de produto ou alimento 

(função que deveria ser do Coordenador). 

 

 Campanhas, busca de doações, quem busca sou eu, Psicóloga e presidente, 

(função que deveria ser do Coordenador). 

 

 Reunião com funcionários para impor horários, brigas, éticas sou eu quem faço, 

(função que deveria ser do Coordenador). 

 Edital de contratação entrevista, eu a psicóloga e presidente que realizamos, 

coordenador não participa.     

  

 

  

__________________ 

Thamiris Custodio Cobaixo 

Assistente Social 

CRESS/SP 9º Região 47511 
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X - PSICOLOGIA 
          

 
Conforme Código de ética profissional é dever do psicólogo trabalhar visando 

promover a saúde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e contribuir para 
a eliminação de quaisquer formas de negligência, discriminação, exploração, violência, 
crueldade e opressão.  

 
Atendimentos Individuais: Foram realizados 10 dias de atendimentos individuais com 
cerca de 40 moradores buscando a orientação, escuta, acolhimento, empatia, com intuito 
de buscar uma diminuição do sofrimento dos mesmos. Algumas vezes o mesmo indivíduo 
que foi atendido na data anterior, pede para ter atendimento novamente, precisando 
urgentemente de amparo e ajuda, visando o seu bem-estar. 
Geralmente é pedido para telefonar para a família, outras apenas para conversar e relatar 
algum problema. É comprado doces e deixado na sala, buscando agradá-los, visando a 
falta de amparo e atenção que recebem da sociedade, assim, relatam sentir alegria e valor 
quando são agradados. 
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Esses atendimentos têm como objetivo deixar o morador expor os seus sentimentos, 
aflições, angústias, ou fazer alguma reclamação ou observação, pedir ajuda, mas sempre 
no intuito de ser ouvido. 
A importância de expor os sentimentos é imensa, pois assim consegue desabafar e ser 
orientado.  
  
Desenvolvimento de Autonomia Pessoal:   
Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais e 
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, inserção e sustentabilidade; 
Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e 
ampliação do universo informacional e cultural; Vivenciar experiências que utilizem de 
recursos disponíveis pela comunidade, família e recursos lúdicos para potencializar a 
autonomia e a criação de estratégias que diminuam os agravos decorrentes da 
dependência e promovam a inserção familiar e social. 
 
No dia 14/04 a assistente social e a psicóloga telefonaram ao AME para a tentar adiantar 
a realização da cirurgia oftalmológica do morador Jonas. 
Conseguimos para a segunda semana de maio, no qual comemoramos a conquista, já que 
estava programada para junho e Jonas tem perdido a nitidez de sua visão diariamente. 
Dia 08/04 o morador José Carlos falou com seu irmão que não via há meses por uma 
vídeo-chamada. A psicóloga entrou em contato com sua família e realizou a ligação, no 
qual o morador se mostrou até mais motivado após a ligação, dando risadas e conversando 
mais animado. 
No dia 13/04 o morador Paulo retornou para a sua família, após uns quatro anos conosco. 
Após sua mãe ter falecido, sua tia foi busca-lo, no qual recebeu todos os pertences do 
sobrinho, como as documentações, receitas, laudos médicos e medicamentos, assinando 
o seu desligamento. 
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Viabilização de Direitos: No dia 06/04/2022 as enfermeiras da UBS Mineira se dirigiram 
até a CAMOR para vacinar os moradores acima de 80 anos com a terceira dose da vacina 
contra o Covid-19. 
Todos os Sábados recebemos uma equipe de enfermeiros e estagiários de enfermagem, 
para realizarem os cuidados básicos aos nossos moradores. 
É realizado até corte de cabelo, unha e barba, juntamente com uma assistência focada na 
saúde e realização de curativos. 
Já no dia 13/04/2022 fizemos a comemoração de Páscoa, doando ovos de chocolate e 
explicando a eles o verdadeiro sentido do feriado. 
Na Sexta-feira Santa, receberam doações de peixes e foi feito um almoço especial aos 
moradores, no qual se sentiram honrados.  
 
Articulação:  
Demais serviços socioassistenciais e serviços de políticas públicas setoriais; - Programas 
e projetos de formação para o trabalho, de profissionalização e de inclusão produtiva; - 
Serviços, programas e projetos de instituições não governamentais e comunitárias; - 
Demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos. 
Nos dias 30/03, 01/04, 07/04, 08/04, 20/04 referente a moradores novos que chegaram à 
entidade. 
 
No dia 30/03 entrou em contato a irmã do morador Leonardo, no qual a família havia 
dado queixa de desaparecimento há 30 anos. A mesma não sabia do seu paradeiro e depois 
de ter ido ao cartório de sua cidade apresentando o nome do irmão, descobriu que estava 
na cidade de Andradina/SP. 
O funcionário do cartório conhecia um membro da diretoria da CAMOR e passou o 
contato, no qual por ele conseguiu o telefone da psicóloga e assistente social. 
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A família de Leonardo comentou que gostaria de visita-lo, mas que não tinha condições 
de arcar com as despesas. 
Com isso, a psicóloga entrou em contato com o Thiago Agenor, CREAS e Hiran para 
combinarmos uma forma de trazer a família. 
Foi visto que Andradina tem articulação até a cidade de Bauru, onde a psicóloga 
aconselhou a família a ir atrás do CREAS de São Carlos para ver a disponibilidade de 
passagem de sua cidade para Bauru. 
Desde o dia 30/03, praticamente todos os dias, até o dia 20/04 foi organizado essa viagem, 
no qual a psicóloga esteve sempre mantendo contato com a família, tendo conversas 
diárias com sua irmã Josiane, Hiran e com a assistente social de São Carlos. 
Até que no dia 20/04 conseguimos fechar o planejamento, pois a assistente social da 
cidade da família conseguiu que um motorista vá busca-las e leva-las até a rodoviária, 
onde pegarão ônibus de Bauru com destino à Andradina. 
Assim, foi combinado com Hiran sobre os horários e diária do hotel, tudo de forma 
organizada, precisando apenas das cópias dos documentos pessoais para a retirada da 
passagem, que já está sendo providenciada.  
A visita da família ao morador Leonardo ficou prevista para o dia 02/05/2022, com 
probabilidade de chegarem as 12:00 horas na entidade, retornando no dia seguinte as 
15:50 horas.  
 
 
 
XI - ATIVIDADES ESPECIAIS 

 
 
Aniversariantes do mês:  

Esse mês foi realizado no dia 20/04 os aniversariantes do mês de abril. Como de 
rotina, foi feito um bolo de agrado a todos e servido refrigerante, encerrando com um 
canto de parabéns. 

 
Comemorações:  
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Foi comemorado o dia da Sexta-feira Santa e Domingo de Páscoa, onde tiveram 
peixe assado no almoço e ganharam chocolates e ovos de Páscoa. Todos agradeceram 
pela oportunidade, se sentindo muito especiais e acolhidos.  

No dia 13/04/2022 fizemos a comemoração de Páscoa, entregando ovos de 
chocolate e explicando a eles o verdadeiro sentido do feriado. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
Visita Comunidade:  

No dia 14/04 recebemos a visita da Secretária de Assistência Silvana Silva, que 
entregou uma caixa de chocolate para cada morador da CAMOR. 
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Todos os Sábados recebemos uma equipe de enfermeiros e estagiários de enfermagem, 
para realizarem os cuidados básicos aos nossos moradores. 
É realizado até corte de cabelo, unha e barba, juntamente com uma assistência focada na 
saúde e realização de curativos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visita de Familiares:  

Devido à pandemia, nesse momento algumas famílias se encontram inseguras e 
com medo de visitas presenciais, assim, estão realizando por meio de telefonemas aos 
moradores com chamada de voz e vídeo.  

Muitos entram em contato diariamente e mandam mensagens para a equipe 
técnica perguntando sobre o morador.  

Algumas vão até o portão para entregar algum item, outras já conseguem entrar 
por estarem vacinadas e/ou de máscara.  
 É visto a grande importância de visitas de seus familiares, no qual se sentem mais 
motivados e com autoestima para seguir os próximos dias na entidade. Relatam ficarem 
surpresos e mais felizes, que se sentem importantes e lembrados, diminuindo a sensação 
de abandono.  
 Com esse método remoto, também expõem o mesmo sentimento de satisfação e 
alegria, visto que reconhecem que os familiares estão seguindo meios de segurança nesse 
momento.  

Duas vezes na semana, o irmão do Justiliano telefona para ele, para perguntar 
como anda se sentindo e assim, poder diminuir a saudade, porém, no dia 13/03 se dirigiu 
à entidade para visitar pessoalmente o morador.  
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A irmã de Dionio se dirige à entidade nos finais de semana para vê-lo e levar 
biscoito e salgadinho para ele, sempre muito atenciosa e acolhedora. 

Dia 08/04 o morador José Carlos falou com seu irmão que não via há meses por 
uma vídeo-chamada. A psicóloga entrou em contato com sua família e realizou a ligação, 
no qual o morador se mostrou até mais motivado após a ligação, dando risadas e 
conversando mais animado. Seu outro irmão compareceu à entidade no dia 10/04 levando 
alguns presentes ao morador.  

Os demais familiares preferem manter contato por vídeo chamada ou ligação. 
Assim, a equipe técnica sede os seus celulares para estarem conversando por vídeo.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
XII - AVALIAÇÃO 
PRINCIPAIS DIFICULDADES 
 

 Dificuldade sobre a falta de capacitação de alguns membros da diretoria em 
solucionar problemas, realizar documentos, responder e-mail direcionados a eles e 
compreender toda as documentações burocráticas da entidade. A falta de 
entendimento com a funções deles, passando algumas coisas que eram de suas 
responsabilidades para a equipe técnica.  

 Dificuldade de alguns cuidadores em não conseguir prestar emergência, como 
telefonar para a ambulância, acompanhar os moradores no hospital, e escassez dos 
cuidados diários como medição de temperatura e medição de pressão. Muitas vezes a 
equipe técnica que precisa chamar a ambulância, conversar com a enfermeira expondo 
o caso e até mesmo ir ao hospital conversar com médico e equipe de enfermagem. 

 Falta de um enfermeiro na entidade que tenha conhecimento com os casos mais 
agressivos, para oferecer maior assistência aos moradores que precisam de cuidados 
especializados. 



CAMOR-Casa de apoio ao morador de rua 

Entidade de Assistência Social – Utilidade Pública Municipal – Estadual e Federal 
Rua: Jose Lopes de Oliveira, 3395 – Vila messias – Andradina – SP Fone: (18)3722-7182 

CNPJ-MF 04.074.388/0001-26 E-mail camor_andradina@hotmail.com  
 

37 
 

 A dificuldade em lidar com uma situação nova, diante da Pandemia que estamos 
vivenciando, visto que nossos internos são população de risco, segundo os órgãos 
governamentais.  

 Dificuldade frente a situação de quando o novo morador da entidade recém acolhido 
apresenta algum transtorno mental, com medicamentos, mas sem laudo médico em 
mãos. 

 A dificuldade de que alguns moradores encaminhados à entidade estão em uso de 
drogas levando-as de forma escondida, fazendo com que os antigos moradores em 
tratamento e sem uso há anos tenha recaídas.  

 A dificuldade de compreensão dos moradores, no qual querem sair para se locomover 
pela cidade. Assim, fazemos caminhada com eles em torno da parte interna e externa 
da entidade, sendo em volta do quarteirão pela manhã com o uso de máscara, e as 
atividades realizadas são com intuito de os livrarem do tédio e desanimo, distraindo-
os nesse momento difícil.  

 Criar novas estratégias a favor da necessidade dos moradores, pois alguns precisam ir 
a alguns órgãos para retirada de documentos, aposentadoria, e também viajar de 
ônibus para visitar família ou mudar de cidade, porém nesse momento da pandemia 
alguns se encontram fechados.  

 Chegada de novos moradores de outras cidades com sintomas leves, moderados ou 
graves de transtornos mentais, alcoólicos ou com uso de medicações contínuas, sem 
a presença de nenhum laudo médico relatando o diagnóstico. Assim, é visto a escassez 
de informações, pois na entidade há indivíduos em tratamento, e acabam acarretando 
a evolução de sua melhora quando se aproximam de outros recém-chegados sem 
tratamento, receita ou laudo.  

 A chegada de moradores debilitados, precisando de cuidados específicos, porém, sem 
termos profissionais adequados para atender essa demanda. Assim, é visto a 
dificuldade de adaptar a rotina da entidade à rotina especial daquele morador.  

 Dificuldade do coordenador na execução de atividades, visto que já foi conversado 
com a diretoria sobre, mas não tivemos resposta e nem mudanças.  

 Dificuldade em contratar uma Educadora Social, pois já foi feito o pedido à diretoria 
e ainda estamos aguardando. 
 

PONTOS FACILITADORES 
 

  A grande participação, doação e colaboração da comunidade, com nossas causas e 
campanhas que são sempre solicitadas através das redes sociais.  

 Doações de alimentos, produtos de higiene, limpeza e roupas, toda semana da 
sociedade e de algumas empresas que prestam solidariedade. 
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 No mês de dezembro começamos a venda de copos personalizados em prol a 
CAMOR, com a ajuda da voluntária Cátia que está confeccionando com sua própria 
matéria prima e voltando o lucro para entidade para ajudar nas despesas. 
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 Doações de leite pela Prefeitura Municipal de 
Andradina, toda terça e quinta feira.  

 Doação de cesta básica da comunidade.  

 Arrecadação de alimento no mercado Big Mart. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Doação de chocolates do Colégio Anglo; 
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 Doação do Prefeito Mario Celso Lopes com seu salário de 15 mil, onde fizemos 
reformas no banheiro dos moradores, colocamos coifa na cozinha, entre outros itens 
de urgência. 

 Doação de verduras e frutas pela Secretaria Municipal de Promoção e Assistência 
Social. 
 

XIII – AVALIAÇÃO  
Indicadores de resultados 

 Presença e comprometimento da comunidade com a instituição; 

 Aumento da autoestima, segurança, motivação, amor próprio, autocuidado, 
autoconhecimento e modificação de comportamentos inadequados dos moradores 
através dos atendimentos individuais; 
 

Meios de verificação: 

 Lista de presenças  

 Relatórios  

 Observação 
 

Entidade em tempos de Pandemia – COVID-19 
 Segundo a lei 005/2020 da ANVISA, a entidade tem tomado os devidos cuidados 
buscando a segurança de todos os acolhidos e funcionários.  
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 Foi distribuído álcool em gel 70% pela entidade, reservatório de água sanitária para 
limpeza dos sapatos no portão de entrada e na recepção, verificação da temperatura. 
 Há cronograma de visitas para evitar aglomeração de vários familiares e visitantes 
no mesmo dia, reduzindo a duração de cada visita. Também é perguntado ainda no portão 
de entrada se o visitante se encontra com algum sintoma de infecção, como tosse, 
dificuldade para respirar, falta de paladar e olfato, febre, entre outro, e também se houve 
algum contato com alguma pessoa suspeita ou com diagnóstico de COVID-19. 
 No mês de março, no início da pandemia no Brasil, os enfermeiros da Secretaria da 
Saúde foram solicitados pela CAMOR para a realização de vacinação de todos os 
acolhidos, idosos e funcionários, deixando em dia suas carteiras de vacinações, visando 
à saúde e segurança dos mesmos.  
 A psicóloga e assistente social realizou uma palestra no dia 28/08 e 11/09 sobre os 
tempos de pandemia, pontuando sobre os cuidados, a importância de nos protegermos e 
respondendo variadas perguntas afim de tirar dúvidas dos acolhidos. 
 No dia 01/10 um morador encaminhado pelo CREAS estava com alguns sintomas do 
COVID/19, visto em uma fiscalização da temperatura que fazemos todos os dias, no qual 
também relatou um paladar alterado. 
 Assim, já o encaminhamos ao Centro do Covid para realizar seus exames no qual o 
resultado foi negativo.  
 Foi pedido ao Guilherme, coordenador do CREAS, que solicitasse aos profissionais 
da Vigilância Epidemiológica exames de teste rápido em todos da entidade, e que também 
precisávamos que antes dos moradores serem encaminhados, passassem por esse teste, 
evitando que trouxessem o vírus para dentro da instituição.  
 Os profissionais da saúde vieram realizar os testes de todos e foi estipulado que todo 
novo morador antes de chegar à CAMOR, passará pelo teste rápido, e até esse presente 
momento está sendo realizada a devida ação, tudo para garantir a segurança dos 
moradores e funcionários.  
 Já no ano de 2021 tivemos um suspeito no qual apresentou coriza nasal, precisando 
se dirigir ao Centro do Covid para realizar seu exame e ficar em isolamento a partir do 
dia 06/01. Foi tomado os devidos cuidados, porém, seu exame constou negativo.  
 No dia 28/01 foi realizada a primeira dose da vacina contra o COVID-19, no qual 
todos os moradores e funcionários foram vacinados, totalizando em cerca de 50 pessoas, 
ficando agendado para a segunda dose em Abril.  
 Atualmente no início de fevereiro outro morador apresentou sintomas de coriza nasal 
e dor no corpo, sendo encaminhado ao Centro do Covid precisando ficar em isolamento. 
Novamente todos os cuidados foram tomados, porém, seu teste deu resultado negativo. 

No dia 05/04 foi telefonado para a UBS Camo Mineira para ser agendada a 
segunda dose da vacina do COVID, sendo marcada para o dia 22/04. 



CAMOR-Casa de apoio ao morador de rua 

Entidade de Assistência Social – Utilidade Pública Municipal – Estadual e Federal 
Rua: Jose Lopes de Oliveira, 3395 – Vila messias – Andradina – SP Fone: (18)3722-7182 

CNPJ-MF 04.074.388/0001-26 E-mail camor_andradina@hotmail.com  
 

42 
 

09/04 foi enviado um e-mail à Vigilância Epidemiológica 
solicitando uma visita na entidade para falar aos moradores e 
funcionários da importância dos cuidados ao COVID. Porém, ainda 
não tivemos uma resposta aguardando qualquer retorno. 

No dia 22/05 a UBS Camo Mineira se dirigiu à entidade para 
aplicarem a segunda dose da vacina contra o COVID-19. 

No dia 20/09 a UBS CAMO Mineira entrou em contato para 
o agendamento da terceira dose dos idosos moradores da entidade, 
que será realizada até o mês de Outubro/2021. 

Dia 11/11 a equipe da UBS CAMO Mineira se dirigiram à 
entidade para realizar a aplicação da terceira dose da vacina contra Covid-19. 

 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
No dia 06/04 a equipe da UBS Mineira realizou a vacinação da terceira dose contra o 
Covid-19 para os moradores acima de 80 anos. 

 
XIV - RELAÇÃO NOMINAL DE RECURSOS HUMANOS  

JANEIRO E FEVEREIRO (21/03 À 20/04) 
  

ÁREA DA ASSISTÊNCIA 

 NOME ESCOLARIDA
DE 

FUNÇÃO C/H 
SEMANAL 

01 Jose Ricardo Vittorio Ens. Médio Coordenador 40h 
02 Thamiris Custodio Cobaixo Superior Assistente 

Social 
30h 

03 Laryssa Morais Pereira Superior Psicóloga 30h 
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XVI - PLANEJAMENTO MÊS DE Abril  A Maio /2022 (21/04 a 20/0/05) 

 
DATA ATIVIDADES 

Semanal Atividades e articulação com CREAS 
Quarta semana do mês Aniversariantes do Mês  

Duas vezes por mês  Reunião Familiar  

Semanalmente  Visita, ligação ou chamada de vídeo para os familiares 

Semanalmente Articulação com CREAS 

 
  

Andradina, 27 de abril de 2.022. 
 
 

____________________ 
Laryssa Morais Pereira 

Psicóloga 
CRP 06/132901 

 

04 Virgília Conceição Araújo Ens. Médio Cuidador 40h 
05 Claudenice Aparecida 

Zanchetti 
Ens. Médio Cuidador 40h 

06 Aguinaldo Cesar Lisboa Ensino Médio/ 
Tecnico de 
Enfermagem  

Cuidador 40h 

07 Aline Aparecida Rascaglia 
Muniz 

Ens. Médio Cozinheira 40h 

08 Patrícia Alves    Ens. Médio 
incompleto 

Cozinheira 
Finais de 

semana e feriado  

16h 

09 Jucieli Souza do Nascimento Ensino Médio Serviços Gerais 40h 
10 Michelle Aparecida 

Marcelino dos Santos 
Ens. Médio Serviços Gerais 40h 

11 José Carlos dos Santos  Ens. 
Fundamental  

Serviços Gerais 40h 

12 Felipe Assis Superior 
Completo  

Educador Social  20h  

Total 12 
funcionários 


