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Relatório de atividades 01/01/2022 a 20/01/2022 
 

 
I - Dados da instituição 

 
 

Nome da Entidade Mantenedor-
Executora: 

 

Casa de Apoio ao morador de Rua de Andradina 

Nome do Projeto: CAMOR 
Endereço: Rua Jose Lopes de Oliveira, 3395 – Vila Messias 

Email: camor_andradina@hotmail.com 
Presidente: Renata da Costa Gava  

Serviço: Serviço de Acolhimento Institucional para Adultos 

Faixa etária A partir dos 18 anos 

Público Alvo: Pessoas em situação de rua e desabrigo por abandono, 
migração e ausência de residência ou pessoas em 

trânsito e sem condições de auto-sustento 
encaminhadas pelo CREAS. 

Valor dos recursos conveniados 
mensais: 

-------------------------------------------------------------- 

Natureza do gasto com recursos do 
convênio: 

--------------------------------------------------  

Outras fontes de recursos: Próprios oriundos de campanhas de arrecadação e 
doações 

 
 
 
II – DADOS QUANTITATIVOS DO SERVIÇO  
 

Nº de pessoas 
atendidas 

Capacidade de 
atendimento 
conveniada 

Média diária de 
atendimento 

50 45 40 
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III – GRAU DE DEPENDENCIA DOS USUARIOS RDC/Anvisa N° 283 de 26 de 

setembro de 2005   

nº de pessoas 

atendidas com 

Grau de 

Dependência  

I II III 

14 01 10 03 

 
I – Idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de autoajuda; 
II – Idosos com dependência em até três atividades de autocuidado para a vida diária tais 
como: alimentação, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com 
alteração cognitiva controlada; 
III – idosos com dependência que requeiram assistência em todas as atividades de 
autocuidado para a vida diária e ou com comprometimento cognitivo. 

 
IV - Objetivo/Missão geral da entidade  
 
Segundo o Estatuto Social, a CAMOR tem por finalidade acolher moradores em 

situação de rua e migrantes, proporcionando-lhes o bem estar moral, físico e espiritual, 
através de abrigo, alimentação, cuidados com a saúde, treinamento ocupacional, 
documentação e encaminhamento para o mercado de trabalho. 

 Oferecer o serviço de acolhimento institucional a pessoa adulta (maiores 
de 18 anos) do sexo masculino em situação de desproteção, vulnerabilidade, risco pessoal 
e social, a efetivação de seus direitos fundamentais.  

 
V - Atividades realizadas no mês de janeiro pelo Coordenador 

- Garantiu acolhimento e recepção; 
- Orientações do trabalho dos funcionários; 
- Preenchimento de fichas de entrada; 
- Fiscalização dos quartos e higiene dos internos; 
- Reunião com a equipe técnica e demais funcionários; 
- Elaboração de ofícios para campanhas em prol a entidade; 
- Fiscalização do estoque alimentício e produtos de limpeza/higiene. 
 

VI - DO TRABALHO SOCIAL COM O USUÁRIO 

 Oferecer ambiente de acolhimento que dê segurança e confiança; 
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 Atendimento individual:  

   Acolhida/recepção: 

 Atendimento a famílias: 

 Orientação:  

 Viabilização de direito: 

 Desenvolvimento de autonomia; 

 Possibilitar a reconstrução dos vínculos familiares e sociais; 

 Resgate de vinculo familiar (reunião); 

 Visita domiciliar; 

 Articulação; 

 Atividades lúdicas: Esporte, cultura e lazer 

 Desenvolver condições para a independência e o auto cuidado; 

 Promover a convivência familiar e comunitária; 

 Promover o acesso à renda; 

 Promover acesso à rede sócio assistencial, aos demais órgãos do Sistema 

de Garantia de Direitos e às demais políticas públicas setoriais; 

 Promover a convivência mista entre os residentes de diversos graus de 

dependência; 

 Promover convivência em ambiente saudável e digno; 

 Atender os usuários respeitando sua autonomia, interesses, aptidões e 

condições físicas. 

 

 VII - DADOS QUALITATIVOS DO SERVIÇO SOCIAL 
Janeiro  

MÊS 

   DIA 0
1 

0
2 

0
3 

0
4 

0
5 

0
6 

0
7 

0
8 

0
9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

 
1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

Atendimento 
individual F D 

X 
X 
X 

X 
X 

X 

X 
X 
X 
X 

F 
O 
L 
 

 
S 

D 
 

F 
O 
L 
 

F 
O 
L 
 

X 
X 
X 
X 
 

X 
X 
X 
 

X 
X 
 

S 
 

D 
 

X 
X 
X 
X 

 
X 
X 
X 

 
X 
X 

X 
X 
X 
X 
 

Atividades  
Lúdicas        

 
 

 

  
 
 

   

 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



CAMOR-Casa de apoio ao morador de rua 

Entidade de Assistência Social – Utilidade Pública Municipal – Estadual e Federal 
Rua: Jose Lopes de Oliveira, 3395 – Vila messias – Andradina – SP Fone: (18)3722-7182 

CNPJ-MF 04.074.388/0001-26 E-mail camor_andradina@hotmail.com  
 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

Atendimento individual/escuta: 

 Foi realizado cinquenta e um   atendimentos individuais com novos usuários e os 

que estão há mais tempo na entidade.  

 Nos atendimentos a maioria dos usuários ainda continua se queixando sobre a 
ausência de seus familiares, os mesmos têm seus laços compridos devido ao uso de 
Álcool, informei os mesmo que estamos trabalhando em conjunto para estreitar os laços 
famílias e o fortalecimento de vínculos.   

 Houve queixas sobre o desemprego, onde muitos não estão conseguindo se inserir 
ao mercado de trabalho, e devido a pandemia as industrias fizeram uma redução de 
funcionários. Temos parceria com o Friboi porem não estão pegando, alguns moradores 
precisam de tratamento para dependência química mais se recusam. 

Estou auxiliando cinco moradores novos a adquirir o benefício de auxilio doença, 
e temos dois moradores que dei a entrada no BPC. 

Nos atendimentos individuais o nosso maior objetivo é deixar o usuário expor seus 
sentimentos, angustias, reclamação, pedir ajuda, é importante expor seus sentimentos, 
pois dessa forma conseguimos realizar um melhor atendimento e orientação.  

Estamos tendo problemas com um morador, que é usuário de droga e não está 
respeitando regras e normas da entidade, o mesmo foi desligado no dia 13/01/2022 

Atribuição das tarefas dos usuários  

Viabilização 
de defesa de 

Direitos   

 
  

 
 

  

 
 

 

      

 
 

  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Articulação 
   X  X 

 
 

 
 
 
 

    X  

 
 

   
X 
 

 
 
 
 

 
 
X 

Orientação e 
Reunião de 

Equipe 
  X   X 

 
 

 

      

 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
X 
 

 
 
 

N° Nome Data de 
nascimento 

Tarefas cotidianas exercidas na 
entidade 

01 Benedito 
Rodrigues 

14/09/1953 Por ser idoso e ter prejuízos 
cognitivos, não consegue realizar 
determinadas tarefas da entidade, 
mas mantém o quarto arrumado. 
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02  
Davi 

Branco 

 
10/09/1947 

Por ser idoso, dependente e ter 
prejuízos auditivos, não consegue 
realizar tarefas da entidade, mas 

mantém o quarto arrumado. 

03 Dorival de 
Oliveira 
Souza 

18/02/1974 Ajuda nos afazeres da entidade, 
como limpeza do quintal, arruma o 

seu quarto. 

04 Ismael de 
Souza 

12/04/1941 Por ser idoso e ter prejuízos 
auditivos e cognitivos, não 

consegue realizar determinadas 
tarefas da entidade, mas mantém o 
quarto arrumado e ajuda a rastelar 

o gramado. 

05 José Garcia 21/02/1948 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

06 José Akira 
Tanaka 

15/02/1956 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

Toda semana ajuda a funcionária 
da lavanderia a estender as roupas 
no varal, como também a recolher. 

07 Justiniano 
do 

Nascimento 

24/03/1953 Por ser idoso e ter prejuízos 
cognitivos, não consegue realizar 
determinadas tarefas da entidade, 
mas mantém o quarto arrumado. 

08 Jonas de 
Oliveira 
Matos 

01/01/1960 Pediu para que apenas si mesmo 
realizasse a faxina de seu quarto e 

lavagem de suas roupas. 
Utiliza ajuda de cadeira de rodas 

para se locomover, mas é 
independente. 

09 Juarez 
Teixeira 

20/09/1952 Apresenta obesidade mórbida e 
não consegue realiza afazeres da 
entidade, porém, mantém o seu 

quarto organizado. 
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10 José Carlos 
Quederoli 

21/10/1950 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

11 Leonardo 
Arcanjo 

28/03/1973 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

12 Luis Carlos 
Ferreira 
Ugeda 

31/10/1964 Mesmo com transtorno cognitivo, 
ajuda nos afazeres da entidade, 
varrendo o chão, rastelando o 

gramado, como também 
organizando o seu quarto. 

13 Marcos dos 
Santos 

30/04/1974 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

14 Marcílio 
Alves dos 

Santos 

08/10/1946 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado e pega frutas do pé para 
ajudar a cozinheira à fazer suco. 

15 Minervino 
Pereira do 

Nascimento 

27/04/1940 Por ser idoso, dependente e com 
deficiência visual, não consegue 
realizar as tarefas da entidade, 
precisando que as cuidadoras 

arrumem o seu quarto. 

16 Odir Pereira 
dos Santos 

25/02/1969 É o responsável por buscar pães no 
mercado do café da manhã/tarde, 
alimentos e utensílios diversos da 
entidade que no momento esteja 

precisando. 
Alguns moradores entregam 

dinheiro a Odir para estar 
comprando alguma coisa no 

mercado para eles, visto ser uma 
pessoa responsável que sempre 

presta esses favores. 

17 Pedro de 
Oliveira 

12/10/1933 Por ser idoso e acamado, não 
consegue realizar as tarefas da 

entidade, precisando que as 
cuidadoras arrumem o seu quarto. 
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18 

Sebastião 
Patriarca 

22/12/1953 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

19 Sidnei dos 
Reis 

07/08/1971 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

Ele também presta serviços 
comunitários no Campo Santo 
Local de Andradina/SP devido 

uma ordem judicial. 

20 Elias Jorge 
Modesto 

03/11/1962 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

21 Juracir 
Ferreira 

16/03/1964 Mesmo com transtorno cognitivo, 
ajuda a rastelar o gramado e 

arrumar o seu quarto. 

22 Dionio 
Alexandre 

Vilera 

31/07/1975 Organiza o seu quarto e mantém 
arrumado. 

23 João Carlos 
de Souza 

Lima 

31/01/1959 Ajuda em todos os afazeres da 
horta, desde a escolha das 

sementes e adubo, até a colheita. 
É responsável por abrir o portão da 

entidade para funcionários 
entrarem ou saírem. 

Mantém o seu quarto organizado. 

24 José 
Ferreira 

23/06/1938 Por ser idoso, não realiza serviços 
na entidade, mas mantém seu 

quarto organizado. 

25 Paulo Cesar 
dos Santos 

13/12/1971 Apresenta transtorno mental e não 
gosta de realizar serviços da 

entidade. 
Mantém o seu quarto organizado. 
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Atividades Lúdicas  

Atividades Lúdicas:04/01/2022 

 

Atividade: Caminhada ao Ar Livre e Jogos de Tabuleiro 
 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados:  Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
a pressão alta. Alongamento ajuda reduzir tensões musculares, relaxar o corpo, se 
preparar para a atividade física, ativar a circulação e melhorar a coordenação.  
Os jogos de Tabuleiro, assim como exercícios físicos e passeios, podem estimular 
atividades cerebrais essenciais, já que requerem o raciocínio lógico, a memória, a 
tomada de decisão e outras habilidades. Tivemos Uma Grande Participação dos 
moradores 

26 Luis 
Roberto de 

Toledo 

02/02/1961 Está responsável pela carpintaria 
dos pallets que chegaram na 

entidade, no qual será realizado 
nas oficinas. 

Mantém o seu quarto organizado. 

27 Divino 
Celino 
Coelho 

21/04/1952 Ajuda em todos os afazeres da 
horta, desde a escolha das 

sementes e adubo, até a colheita. 
Mantém o seu quarto organizado 
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Atividades Lúdicas: 06/01/2022 

 

Atividade: Caminhada ao Ar Livre  
 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados:  Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
a pressão alta. Alongamento ajuda reduzir tensões musculares, relaxar o corpo, se 
preparar para a atividade física, ativar a circulação e melhorar a coordenação.  
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Atividades Lúdicas:11/01/2022 

 

Atividade: Caminhada ao Ar Livre  
 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados:  Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
a pressão alta. 
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Atividades Lúdicas: 13/01/2022 

 

Atividade: Alongamento, caminhada ao Ar Livre e Atividade com Bola 
 
Objetivo: Proteger os usuários, preservando suas condições de autonomia e 
independência; promover o restabelecimento de vínculos comunitários, familiares e/ou 
sociais; promover o acesso à rede de políticas públicas. 
PARA IDOSOS: destinada a idosos que tenham capacidade de gestão coletiva da moradia 
e condições de desenvolver, de forma independente, as atividades da vida diária, mesmo 
que requeiram o uso de equipamentos de autoajuda. 
Impacto social esperado: Construção da autonomia. 
Resultados encontrados:  Caminhar pela manhã, a um passo constante, apresenta os 
mesmos benefícios que correr. Este tipo de exercício ajuda a reduzir o risco de 
desenvolver diabetes, depressão, alguns tipos de câncer e ajuda contra o colesterol e 
a pressão alta. 
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Acolhida: 

Foram realizadas uma acolhida de um novo usuário que estava em situação de rua 

encaminhado pelo CREAS, o mesmo tem seus laços familiares rompidos devido ao uso 

de álcool. 

 Três atendimentos de usuários que vem todos os dias só para almoçar e jantar na 

entidade, os mesmos não aceitam ficar na entidade e nem no coralina devido as regras e 

normas (não usar droga dentro da entidade, bebida, entre outros). 

 

Viabilização de Direitos:  

No dia 04/01 foi enviado novamente um e-mail à Vigilância Epidemiológica solicitando 

uma visita na entidade para falar aos moradores e funcionários da importância dos 
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cuidados ao COVID. Porém, ainda não tivemos uma resposta aguardando qualquer 

retorno. 

Nossa intenção é juntamente com eles expor de todos os cuidados necessários, riscos, 

segurança, como também tirar dúvidas dos moradores e funcionários.  

Trabalho com a Família Reunião e Orientação familiar:  

 Estamos realizando com seis familiares um trabalho de fortalecimento de vínculos 

para estreitar laços rompidos devido ao vício de álcool e droga dos usuários, a maioria 

dos familiares sofreram muito no passado devido a esse vício e hoje tem medo de que 

eles voltem ao seus lares e cometam os mesmos erros que cometiam antes ( furtavam 

materiais dentro de casa para vender ao troco da bebida e droga) e serem agressivos.  

 Todos os seis usuários estão em tratamento e estão a meses sem ter recaídas, estão 

consideráveis estáveis, nosso trabalho com os familiares são de forma presencial na 

entidade e por telefone, nesses atendimentos, conseguimos mostrar para essas família a 

evolução de cada usuário, frisamos a importância da participação das famílias e sempre 

relatamos a demonstração de carinho através de desenhos e atividades desenvolvidos pelo 

mesmos. 

 Quatro usuários são portadores do CID F20, os familiares alegam não ter 

condições financeiras para cuidar dos mesmos, nosso trabalho com esses familiares são 

demostrar o quanto a família é importante no tratamento desses usuários, realizamos 

cadastramento dessas famílias no CAD ÚNICO para ter benefício de transferência de 

renda, estamos aguardando a resposta, e sempre que solicitamos a presenta desses 

familiares na entidade, eles sempre estão presente. 

Obs. Devido a pandemia COVID 19 a maioria dos familiares estão com receio de vim até 

a entidade, desta forma estamos realizando nossos contatos familiares de forma 

telefônica, conversas WhatsApp e chamadas por vídeo.  

   

 

Articulação:  

 Nos04/01, 07/01, 14/01, 18/01 e 20/01 entrei em contato com Hairan para novos 

moradores e passagem.    

Nos dias 17/01, articulei com o CPAS para fazer triagem de dois novos moradores.  
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 Orientação e Reunião de Equipe:  

              No dia 04/01 realizamos reunião com a equipe CAMOR e demais funcionários 

para traçar metas para o ano de 2022, e dobra os cuidados com a higiene.  

 No dia 07/01 tivemos reunião com Diretor de proteção Especial Thiago Agenor 

para melhorias da entidade, como: capacitar funcionários e contratar novos funcionários 

com capacitação, troca do Coordenador para um que tenha novel superior, ETC. 

 No dia 17/01 tivemos reunião com todos os funcionários, para falar sobre novos 

horários, todos vão ficar até as 17:00 e a dinâmica da entidade. 

 19/01 tivemos reunião do CMAS, para pose dos novos conselheiros e ficou 

marcado uma reunião para o dia 27/01.  

 

  

__________________ 

Thamiris Custodio Cobaixo 

Assistente Social 

CRESS/SP 9º Região 47511 

 

Psicologia  
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Janeiro  

 Conforme Código de ética profissional é dever do psicólogo trabalhar 

visando promover a saúde e a qualidade de vida das pessoas e das coletividades e 

contribuir para a eliminação de quaisquer formas de negligência, discriminação, 

exploração, violência, crueldade e opressão.  

 

Atendimentos Individuais: Foram realizados 10 dias de atendimentos individuais com 

cerca de 50 moradores buscando a orientação, escuta, acolhimento, empatia, com intuito 

de buscar uma diminuição do sofrimento dos mesmos. Algumas vezes o mesmo indivíduo 

que foi atendido na data anterior, pede para ter atendimento novamente, precisando 

urgentemente de amparo e ajuda, visando o seu bem-estar. 

Geralmente é pedido para telefonar para a família, outras apenas para conversar e relatar 

algum problema. É comprado doces e deixado na sala, buscando agradá-los, visando a 

falta de amparo e atenção que recebem da sociedade, assim, relatam sentir alegria e valor 

quando são agradados. 

Esses atendimentos têm como objetivo deixar o morador expor os seus sentimentos, 

aflições, angústias, ou fazer alguma reclamação ou observação, pedir ajuda, mas sempre 

no intuito de ser ouvido. 

A importância de expor os sentimentos é imensa, pois assim consegue desabafar e ser 

orientado.  

  

Desenvolvimento de Autonomia Pessoal:   

Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais e 

coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia, inserção e sustentabilidade; 

Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e 

ampliação do universo informacional e cultural; Vivenciar experiências que utilizem de 

recursos disponíveis pela comunidade, família e recursos lúdicos para potencializar a 

autonomia e a criação de estratégias que diminuam os agravos decorrentes da 

dependência e promovam a inserção familiar e social.  

Desenvolvime
nto de 

autonomia 
      

 X 

      

    X X 
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No dia 08/01 recebemos a equipe de voluntários da empresa Lagoa Barbearia, onde 

realizam corte de cabelo e barba aos moradores, para que possam se sentir mais satisfeitos 

com suas aparências, proporcionando conforto, bem-estar, autoconfiança e mais 

autonomia em suas vidas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nos dias 19/01, 20/01 recebemos diversas doações como campeonato de futebol, a Igreja 

da Graça, todo final de semana estamos tendo bolo para os moradores, entre outros.    
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A psicóloga tem ido à Secretaria da Saúde tratar de agendamentos de um morador que 

está com tumor em sua boca, no qual o tratamento e exames estão sendo na UNESP de 

Araçatuba. 

Assim, após sair o encaminhamento é agendado a ambulância e comunicado à família 

para que o acompanhe na data solicitada. 

A psicóloga ainda está tendo reuniões com o dentista da Secretaria da Saúde, pois estão 

tentando inseri-lo em um programa da UNESP para iniciar sua radioterapia de forma 

gratuita para o seu tratamento. 

 Estamos realizando o mês todo a campanha do copo de café, todas a arrecadação 

será destinada para a manutenção da entidade.  

 

 

Viabilização de Direitos:  

No dia 04/01 foi enviado novamente um e-mail à Vigilância Epidemiológica solicitando 

uma visita na entidade para falar aos moradores e funcionários da importância dos 

cuidados ao COVID. Porém, ainda não tivemos uma resposta aguardando qualquer 

retorno. 

Nossa intenção é juntamente com eles expor de todos os cuidados necessários, riscos, 

segurança, como também tirar dúvidas dos moradores e funcionários.  

Articulação:  

Demais serviços socioassistenciais e serviços de políticas públicas setoriais; - Programas 
e projetos de formação para o trabalho, de profissionalização e de inclusão produtiva; - 
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Serviços, programas e projetos de instituições não governamentais e comunitárias; - 
Demais órgãos do Sistema de Garantia de Direitos. 
 
Nos dias 03/01,04/01, 05/01, 06/01, 10/01 e 13/01, foi entrado em contato com Hiran para 

o encaminhamento de novos moradores e realização de passagens..  

 

XI - ATIVIDADES ESPECIAIS 

 
 

Aniversariantes do mês:  

Esse mês foi realizado no dia 14/01, no qual mandamos fazer um bolo de agrado 

a todos e servindo refrigerante, encerrando com um canto de parabéns. 

 

Comemorações:  

 Foi realizado a comemoração do ano novo no dia 01/01, teve churrasco doado 

pelo jipinho, e entrega de novos presentes.   

 

Visita Comunidade:  

Recebemos novamente a equipe do Lagoa Barbearia que de forma voluntária se 

dirigiram à entidade para cortar o cabelo e barba dos moradores. 
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Visita de Familiares:  

Devido à pandemia, nesse momento algumas famílias se encontram inseguras e 

com medo de visitas presenciais, assim, estão realizando por meio de telefonemas aos 

moradores com chamada de voz e vídeo.  

Muitos entram em contato diariamente e mandam mensagens para a equipe 

técnica perguntando sobre o morador.  

Algumas vão até o portão para entregar algum item, outras já conseguem entrar 

por estarem vacinadas e/ou de máscara.  

 É visto a grande importância de visitas de seus familiares, no qual se sentem mais 

motivados e com autoestima para seguir os próximos dias na entidade. Relatam ficarem 

surpresos e mais felizes, que se sentem importantes e lembrados, diminuindo a sensação 

de abandono.  

 Com esse método remoto, também expõem o mesmo sentimento de satisfação e 

alegria, visto que reconhecem que os familiares estão seguindo meios de segurança nesse 

momento.  

Toda semana Antônio está recebendo a visita de sua filha, no qual entrega 

bolachas, sucos e outros itens que o morador pede.  

Duas vezes na semana, o irmão do Justiniano telefona para ele, para perguntar 

como anda se sentindo e assim, poder diminuir a saudade.  

A irmã de Dionio se dirigiu à entidade no dia 02/01 para passar a tarde com seu 

irmão. 

 

XII - AVALIAÇÃO 

PRINCIPAIS DIFICULDADES 
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 Dificuldade sobre a falta de capacitação dos funcionários como limpeza, cuidador e 

coordenador, em solucionar problemas, realizar documentos, responder e-mail 

direcionados a eles e compreender toda as documentações burocráticas da entidade. 

A falta de entendimento com a funções deles, passando algumas coisas que eram de 

suas responsabilidades para a equipe técnica.  

 Falta de um enfermeiro na entidade que tenha conhecimento com os casos mais 

agressivos, para oferecer maior assistência aos moradores que precisam de cuidados 

especializados. 

 A dificuldade em lidar com uma situação nova, diante da Pandemia que estamos 

vivenciando, visto que nossos internos são população de risco, segundo os órgãos 

governamentais.  

 Dificuldade frente a situação de quando o novo morador da entidade recém acolhido 

apresenta algum transtorno mental, com medicamentos, mas sem laudo médico em 

mãos. 

 A dificuldade de que alguns moradores encaminhados à entidade estão em uso de 

drogas levando-as de forma escondida, fazendo com que os antigos moradores em 

tratamento e sem uso há anos tenha recaídas.  

 A dificuldade de compreensão dos moradores, no qual querem sair para se locomover 

pela cidade. Assim, fazemos caminhada com eles em torno da parte interna e externa 

da entidade, sendo em volta do quarteirão pela manhã com o uso de máscara, e as 

atividades realizadas são com intuito de os livrarem do tédio e desanimo, distraindo-

os nesse momento difícil.  

 Criar novas estratégias a favor da necessidade dos moradores, pois alguns precisam ir 

a alguns órgãos para retirada de documentos, aposentadoria, e também viajar de 

ônibus para visitar família ou mudar de cidade, porém nesse momento da pandemia 

alguns se encontram fechados.  

 Chegada de novos moradores de outras cidades com sintomas leves, moderados ou 

graves de transtornos mentais, alcoólicos ou com uso de medicações contínuas, sem 

a presença de nenhum laudo médico relatando o diagnóstico. Assim, é visto a escassez 

de informações, pois na entidade há indivíduos em tratamento, e acabam acarretando 
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a evolução de sua melhora quando se aproximam de outros recém-chegados sem 

tratamento, receita ou laudo.  

 A chegada de moradores debilitados, precisando de cuidados específicos, porém, sem 

termos profissionais adequados para atender essa demanda. Assim, é visto a 

dificuldade de adaptar a rotina da entidade à rotina especial daquele morador.  

 Dificuldade do coordenador na execução de atividades, visto que já foi conversado 

com a diretoria sobre, mas não tivemos resposta e nem mudanças.  

 Falta do educador social, pois o mesmo foi dispensado na primeira semana desse mês.  

 

PONTOS FACILITADORES 

  A grande participação, doação e colaboração da comunidade, com nossas causas e 

campanhas que são sempre solicitadas através das redes sociais.  

 No mês de janeiro estamos com a venda boa dos copos personalizados em prol a 

CAMOR, com a ajuda da voluntária Cátia que está confeccionando com sua própria 

matéria prima e voltando o lucro para entidade para ajudar nas despesas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Doação de cesta básica da comunidade.  

 Doações de leite pela Prefeitura Municipal de Andradina, toda terça e quinta feira.  
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 Doação do Prefeito Mario Celso Lopes com seu salário de 15 mil, onde fizemos 

reformas no banheiro dos moradores, colocamos coifa na cozinha, entre outros itens 

de urgência. 

 Doação de verduras e frutas pela Secretaria Municipal de Promoção e Assistência 

Social. 

XIII – AVALIAÇÃO  

Indicadores de resultados 

 Presença e comprometimento da comunidade com a instituição; 

 Aumento da autoestima, segurança, motivação, amor próprio, autocuidado, 

autoconhecimento e modificação de comportamentos inadequados dos moradores 

através dos atendimentos individuais; 

Meios de verificação: 

 Lista de presenças  

 Relatórios  

 Observação 

 

Entidade em tempos de Pandemia – COVID-19 

 Segundo a lei 005/2020 da ANVISA, a entidade tem tomado os devidos cuidados 

buscando a segurança de todos os acolhidos e funcionários.  

 Foi distribuído álcool em gel 70% pela entidade, reservatório de água sanitária para 

limpeza dos sapatos no portão de entrada e na recepção, verificação da temperatura. 

 Há cronograma de visitas para evitar aglomeração de vários familiares e visitantes 

no mesmo dia, reduzindo a duração de cada visita. Também é perguntado ainda no portão 

de entrada se o visitante se encontra com algum sintoma de infecção, como tosse, 

dificuldade para respirar, falta de paladar e olfato, febre, entre outro, e também se houve 

algum contato com alguma pessoa suspeita ou com diagnóstico de COVID-19. 

 No mês de março, no início da pandemia no Brasil, os enfermeiros da Secretaria da 

Saúde foram solicitados pela CAMOR para a realização de vacinação de todos os 

acolhidos, idosos e funcionários, deixando em dia suas carteiras de vacinações, visando 

à saúde e segurança dos mesmos.  
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 A psicóloga e assistente social realizou uma palestra no dia 28/08 e 11/09 sobre os 

tempos de pandemia, pontuando sobre os cuidados, a importância de nos protegermos e 

respondendo variadas perguntas afim de tirar dúvidas dos acolhidos. 

 No dia 01/10 um morador encaminhado pelo CREAS estava com alguns sintomas do 

COVID/19, visto em uma fiscalização da temperatura que fazemos todos os dias, no qual 

também relatou um paladar alterado. 

 Assim, já o encaminhamos ao Centro do Covid para realizar seus exames no qual o 

resultado foi negativo.  

 Foi pedido ao Guilherme, coordenador do CREAS, que solicitasse aos profissionais 

da Vigilância Epidemiológica exames de teste rápido em todos da entidade, e que também 

precisávamos que antes dos moradores serem encaminhados, passassem por esse teste, 

evitando que trouxessem o vírus para dentro da instituição.  

 Os profissionais da saúde vieram realizar os testes de todos e foi estipulado que todo 

novo morador antes de chegar à CAMOR, passará pelo teste rápido, e até esse presente 

momento está sendo realizada a devida ação, tudo para garantir a segurança dos 

moradores e funcionários.  

 Já no ano de 2021 tivemos um suspeito no qual apresentou coriza nasal, precisando 

se dirigir ao Centro do Covid para realizar seu exame e ficar em isolamento a partir do 

dia 06/01. Foi tomado os devidos cuidados, porém, seu exame constou negativo.  

 No dia 28/01 foi realizada a primeira dose da vacina contra o COVID-19, no qual 

todos os moradores e funcionários foram vacinados, totalizando em cerca de 50 pessoas, 

ficando agendado para a segunda dose em Abril.  

 Atualmente no início de fevereiro outro morador apresentou sintomas de coriza nasal 

e dor no corpo, sendo encaminhado ao Centro do Covid precisando ficar em isolamento. 

Novamente todos os cuidados foram tomados, porém, seu teste deu resultado negativo. 

No dia 05/04 foi telefonado para a UBS Camo Mineira para ser agendada a 

segunda dose da vacina do COVID, sendo marcada para o dia 22/04. 
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09/04 foi enviado um e-mail à Vigilância Epidemiológica 

solicitando uma visita na entidade para falar aos moradores e 

funcionários da importância dos cuidados ao COVID. Porém, ainda 

não tivemos uma resposta aguardando qualquer retorno. 

No dia 22/05 a UBS Camo Mineira se dirigiu à entidade para 

aplicarem a segunda dose da vacina contra o COVID-19. 

No dia 20/09 a UBS CAMO Mineira entrou em contato para 

o agendamento da terceira dose dos idosos moradores da entidade, 

que será realizada até o mês de Outubro/2021. 

Dia 11/11 a equipe da UBS CAMO Mineira se dirigiram à entidade para realizar 

a aplicação da terceira dose da vacina contra Covid-19. 

 

 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
XIV - RELAÇÃO NOMINAL DE RECURSOS HUMANOS  

janeiro 2022 ( 01/01 À 20/01) 
  

ÁREA DA ASSISTÊNCIA 

 NOME ESCOLARIDA
DE 

FUNÇÃO C/H 
SEMANAL 

01 Jose Ricardo Vittorio Ens. Médio Coordenador 40h 
02 Thamiris Custodio Cobaixo Superior Assistente 

Social 
30h 

03 Laryssa Morais Pereira Superior Psicóloga 30h 
04 Virgília Conceição Araújo Ens. Médio Cuidador 40h 
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XVI - PLANEJAMENTO MÊS DE NOVEMBRO E DEZEMBRO/2021 (21/11 a 
31/12) 

 
DATA ATIVIDADES 

Semanal Atividades e articulação com CREAS 
Quarta semana do mês Aniversariantes do Mês  

Duas vezes por mês  Reunião Familiar  

Semanalmente  Visita, ligação ou chamada de vídeo para os familiares 

Semanalmente Articulação com CREAS 

 
  

Andradina, 24 de janeiro de 2.022. 
 
 

____________________ 
Laryssa Morais Pereira 

Psicóloga 
CRP 06/132901 

05 Claudenice Aparecida 
Zanchetti 

Ens. Médio Cuidador 40h 

06 Aguinaldo Cesar Lisboa Fundamental Cuidador 40h 

07 Aline Aparecida Rascaglia 
Muniz 

Ens. Médio Cozinheira 40h 

08 Fabiana Fagiani Rumão 
Correia 

Ens. Superior 
Completo 

Serviços Gerais 40h 

09 Jucieli Souza do Nascimento Ensino Médio Serviços Gerais 40h 
10 Michelle Aparecida 

Marcelino dos Santos 
Ens. Médio Serviços Gerais 40h 

11 Amaurí José dos Santos Ensino Fund. 
Incompleto 

Cuidador 40h 

12 Ana Flávia Camargo Balieiro 
da Silva 

Ens. Médio 
incompleto 

Serviços Gerais 16h 

13 Tiago Alessandro Domingos 
do Nascimento 

Ens. Superior 
Completo 

Educador Social 8h 

Total 12 
funcionários 


